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Registrarse

Se puede registrar en la pagina aunque no
tenga préstamos con el BDEPR.

e Si no eres cliente del banco podra
comenzar un proceso de solicitud de
préstamo.

e Si eres cliente del banco, podréa acceder
la informacion de préstamos, pagar y
solicitar cambios a su préstamo existente
al comunicarse con su Ejecutivo de
Cuentas.

Croar una Cuseas Nusvs
Homre e ks O parsasio
Comrmata & w_t
Contiraice de Cortans

Coms Blsctoncs
Progures se Gegurisd o=
Fapsents da Dagudes

i de 7 ¥
spabennes caracienss no-stanumine [ @5 AT [1_ 29

pryes s et v 5
Téemings y Cardiciones

Informacion Personal Requerida
Es necesario completar la informacion
requerida para registrarse en el sistema.
Informacion requerida:

e Nombre de Usuario — Identificara al
usuario en el sistema. Sera un nombre
Gnico en el sistema. El nombre de
usuario no debe contener menos de seis
(6) caracteres.

e Contrasefia — Clave secreta para poder
acceder al sistema junto con el nombre de

usuario. Esta contrasefia no debe tener
menos de siete (7)  caracteres
alfanuméricos y un simbolo que
seleecionara de los que presenta el
sistema.

e Confirmacion de Contrasefia - El

usuario escribe nuevamente la contrasefa
para que el sistema verifique la misma.

e Correo Electronico - El correo

electrénico tiene que ser Unico y no puede
ser utilizado por otro usuario.

e Pregunta de Seguridad — El usuario crea

una pregunta que sera utilizada en caso
que necesite recuperar su contrasefa.

e Respuesta de Seguridad — El usuario

contestard la pregunta anteriormente
entrada y esta sera utilizada para recuperar
la contrasefia en caso que el usuario no se
acuerde.

Ya entrada la informacion, el usuario
procede a para continuar con el
registro. De tener algln error, la pagina se
lo indicard y para continuar, éste tiene que
ser corregido.

Para completar el registro, sera necesario
verificar la validez del correo electronico.
Para validar la cuenta de correo electrénico
se le enviard un correo electronico con un
vinculo el cual al oprimirlo lo llevara a una
pagina de verificacion. Ya la cuenta
verificada podra tener acceso a crear
solicitudes, y si es cliente del BDE podra
afiadir las cuentas de préstamo que tenga
con el BDE.

El sistema le indicara al usuario que su
cuenta ha sido creada y que sera necesario
completar la  informacion  personal

requerida. La informacion requerida sera
solicitada en el momento que el usuario
acceda a la pagina con su nombre de usuario
y contrasefia.

Afadir Cuenta

A través de |Afiadir Cuental el usuario podra
acceder la informacion de préstamos que
tenga con el BDEPR.
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Entrando los siguientes datos usted podré
tender acceso a los préstamos que tenga con
la institucion.

e NuUmero de Seguro Social del Principal
— NUmero de seguro social del principal
del préstamo o tarjeta de crédito.

e NUOmero de Préstamo — Nuimero de la

cuenta a la cual desea tener acceso.

o Fecha de Cierre — Mes y Afio en que se

otorgo el préstamo.
e Crédito Maximo — Cantidad cerrada

De estar correcta la informacion, el acceso a la

cuenta sera otorgado en el momento.

SELECCION DE CUENTA

En la préxima figura el sistema presenta
aquellas cuentas a las que el usuario podréa

tener acceso.
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INFORMACION DE PRESTAMO

Al seleccionar una cuenta, el sistema le
permite ver los datos gque se encuentran en la
proxima figura.

Ademés, en esta pantalla el usuario podré
acceder; el historial de desembolsos, historial
de los pagos, su_factura, realizar pagos
electronicos y comunicarse con el Ejecutivo
de Cuentas. También, en esta pantalla aparece
la opcion de aceptar o no la inscripcion para
recibir informacion sobre las transacciones del
préstamo mediante correo electronico.
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El historial de los desembolsos realizados a su
préstamo se presenta detallado por partidas y
los pormenores de las mismas.



Pagos Electronicos
El cliente podrd crear Cuentas Bancarias,
Efectuar Pagos y ver el Historial de Pagos
Electronicos. En esta pantalla también podran
acceder las transacciones de pagos que tenga en
proceso y podra eliminar estas transacciones si
no han sido procesadas.
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Cuentas Bancarias

El sistema le permite al usuario registrar las
cuentas de banco de otra institucién con las
cuales estara realizando los pagos a los
préstamos que mantiene con el BDEPR.
Luego de ser registrada la cuenta para hacer
pagos, el cliente podrda programar pagos
utilizando la cuenta.

EFECTUAR PAGOS ELECTRONICOS
El usuario podra programar en el sistema su
pago electronico, mediante cuatro (4)
pasos, al completar la informacion solicitada
para programar su pago.

También podra acceder la informacién de la
factura y las cuentas bancarias registradas para
hacer el pago. El cliente escoge la cuenta y de
poder efectuarse el pago, el boton de
estard disponible. Debera anotar la fecha en
que desea que se realice el pago y la cantidad
del pago.

La proxima figura presenta el Paso Final,
donde la transaccion ha sido registrada. El
usuario puede imprimir esta pantalla como
recibo del pago, de este ser final.

Paso 4 de 4 : Imprimir informacion de pago

PAGO EN PROCESO
Favor de Imprimir esta Pagina para su Record

Mamero Préstamo 10100 COMHRA
Mamera Cuenta Banco KARIRA5ES - BDE
Fecha Transaccién

(mes/dia/afic)

Fecha Pago (mes/dia/afio) 7/1.07

Cantidad Pago $1057263

2022007 2:12:06 P
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Continuar

Luego de que el pago esté programado, el
mismo aparecera en la lista de pagos en
proceso. La transaccion del pago tendra el
estatus de pendiente. Mientras no sea
procesado, el usuario podra eliminar el
mismo.

El usuario tendrd acceso a los pagos
electronicos que han sido programados y
completados en el proceso de pago.

¢Como me comunico con mi Ejecutivo de
Cuentas?

Me puedo comunicar con mi Ejecutivo de
Cuentas para hacer una solicitud de
cambio en la cuenta deseada. EIl proceso
es simple.

Somete tu solicitud de cambio

Con una explicacién del cambio deseado y
oprimir Someter Solicitud. La solicitud serd
asignada al Ejecutivo de Cuentas y este la
evaluara para la debida determinacion.

Ejecutive de Cuentas. Ramdn Acosta

Someler Solicitud

Solicitud Radicada

Una vez la solicitud esté radicada, podras
someter la documentacion que se le solicite y
vera el proceso de la determinacién con
fechas y dias transcurridos.
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Infermacion dol Préstame.

Ejecutivo de Cuentas: Eric Cortes Cintron

Selicud de cambic en el préstame ndmens JOCDOOUOC-BA45

S02016 En espera de ser asignada

Ejemplo del Proceso

Dias laborables transcurridos 0

Fecha Dias Laborables
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Oficial de Cierres
Fecha Cierre
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